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  : ملخص

نحاول من خلال هذه الورقة البحثیة إلقاء الضوء على رئیس القسم 

بالجامعة الجزائریة وما یعانیه من مشاكل تنظیمیة أثرت على أداء مهامه، وهذا من 

  . ال الذي یتلقاه من طرف السلطة داخل المؤسسة الجامعیةخلال تعدد المهام والإهم

  .رئیس القسم، الجامعة، المهام، المشكلات الإداریة:  الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

Through this paper, we try to shed light on the head of 

the department at the Algerian University and the organizational 

problems that affect him in the performance of his duties, and 

this through the multiple tasks and neglect received by the 

authority within the university institution. 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  moh.rahmani@univ-adrar.dz،  رحماني محمد.د: المؤلف المرسل-

  

   :ةممقد

 لمدخلات التفاعل لعملیات الفعال الأداء تحقیق في الأثر الجامعیة للإدارة    

 وكما ، العملیات تلك من المخرجات وهو الهدف قلتحقی برامج وفق على اساسیة

 لهذه الأساس الركن تعد الجامعیة الإدارة فإن ، العملیات هذه في بارز دور للتدریسي

 في وكفء ، توجهاتها في وعلمیة ، خصائصها في متمیزة إدارة وبوجود ، العملیة

 ومن العالي للتعلیم العلمي بالمستوى والنهوض ، والابتكار الإبداع حالة تخلق أدائها

 امتلاك عن والعجز الصفات، هذه لمثل الإدارة وافتقار المنشود، الهدف تحقیق ثم

 طبیعة استیضاح على الإدارة قدرة ضعف إلى یؤدي والدقیقة الفاحصة الرؤیة

 والكلیات الأقسام في الإداري الملاك ضعف وأن والتعلیمیة، العلمیة المستلزمات

 التدریسي الملاك بین الإداریة العلاقات طبیعة على سلبیا عكسین المختلفة والإدارات

 القضایا في وتعقید الروتینیة في الإجراءات ضعف من تتضمنه لما الإدارات وبین

  .1والمعاملات

 أقسامها مخرجات خلال من الأكادیمي وتمیزها العلمیة، مكانتها الجامعات تكتسب   

 .الأخرى الجامعات بین الممیز الأداء بأسالیب الالتزام تراعي التي المتخصصة

الاجتماعیة  المتغیرات ظل في الجامعي التعلیم على الإقبال تزاید إلى وبالنظر

 بالتعلیم الكاملة العنایة یقتضي الأمر فإن المعاصرة، والسیاسیة والثقافیة والاقتصادیة

 التي التنظیمیة ةالبیئ فإن البلاد، وعلیه في المستدامة التنمیة مشاریع لدعم الجامعي

 الأساسیة الركیزة تمثل الداعمة والمقومات العناصر سائر مع القسم رئیس فیها یتواجد

   .القسم أهداف لتحقیق
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 من فإنه ملائمة، غیر تنظیمیة بیئة في القسم رئیس تواجد إذا حین في

 الأداء مستوى على سلبیا تؤثر سوف التي والمعوقات، المشكلات تتكاثر أن الطبیعي

 ووعي بحنكة معها التعامل یتم لم إن العمل فاعلیة من وتقلل القسم لرئیس الوظیفي

  .2إداري

إن الأقسام العلمیة في الجامعة لها أهمیة بالغة في تحقیق الجامعة الهدف 

. الذي انشات من اجله، ألا وهو التعلیم وإعداد كوادر بشریة ذات كفاءة عالیة

لى هاته العملیة من خلال إشرافه وسهره على ورؤساء الأقسام المشرف المباشر ع

السیر الحسن للقسم  وهذا بالطبع لا یتوفر إلا بتظافر الجهود من أساتذة وطلبة 

  .ومسئولي التخصص والشعب والمیدان وعمید الكلیة

ما  إذا إجباریاً  مطلباً  الإداري العمل في الجامعات للإبداع حاجة أصبحت       

 استمراریتها على والمحافظة الأداء في التمیز على حصولال الجامعات هذه أرادت

 على العمل هو السیاق هذا في الجامعة دور وان ، تنافسیة بیئة في والنمو بالبقاء

 والتفكیر الإبداعي العمل لیدعم أفرادها قدرات تنمیة على یعمل تنظیمي مناخ توفیر

 تعزیز في أهمیة الأكثر جالالم هو الإبداعي، العمل بان إیمانهم خلال من الإبداعي

  بها المحیطة البیئة احتیاجات من المستمدة وتحقیق أهدافها ، الجامعة بین التفاعل

 فقد الحاضر، عصرنا في سریعة تغیرات، وتطورات من الجامعة تعنیه لما ونظرا

 من لیتمكنوا ؛ إبداعا أكثر والطلبة والتدریسیین الأقسام رؤساء یكون أن منها تطلب

  .3بهم المحیطة والمتغیرات الظروف بةمواك

ما هي حدود سلطة رئیس القسم العلمي بالجامعة  ومما سبق نتساءل عن

مهامه والمشكلات  الجزائریة وفق المراسیم التنفیذیة والواقع المعاش؟ وفیما تتمثل

  الإداریة التي یتعرض لها؟
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  :الأقسام العلمیة في الجامعة -01

أوت  23المؤرخ في  279- 03مرسوم التنفیذي رقم من ال 34حسب المادة      

تنشا ) المعدل والمتمم(یحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وعملها  2003

فتشیر إلى  35الأقسام بموجب قرار من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي ، أما المادة 

  .د الاقتضاءأن القسم یشمل شعبة أو مادة أو تخصص في المادة ویضم مخابر عن

 للجامعة، التنظیمي الهیكل في الأولى الإداریة الوحدة الأكادیمي القسم ویمثل      

 الأقسام خلال من إلا أهدافها وتحقق رسالتها، تؤدي أن للجامعة یمكن لا حیث

 تبدأ الجامعة مجلس في التنظیم قمة من تصدر التي القرارات من فكثیر الأكادیمیة،

 ویمثل.وأنظمتها ولوائحها الجامعة قرارات تنفیذ بها المناطة الجهة أنه إذ . القسم من

 :اتجاهین في الوظیفي دوره یمارس حیث والإداریة الأكادیمیة القیادة القسم رئیس

 یرأسهم، من على بها المكلّف الوظیفة مهام على الإشرافیة مسؤولیته  :الأول الاتجاه

 من أمام بتنفیذها المطالب والمهام للواجبات ةالتنفیذی المسؤولیة : الثاني الاتجاه أما

   .4الجامعة في الإداریة القیادات من التنظیمیة الدرجة في منه أعلى هم

 المؤسسات في الأساسیة التنظیمیة الوحدة الأكادیمیة الأقسام وتشكل       

 يف المتمثلة الجامعات أهداف تحقیق في الأكبر الدور عاتقها على یقع إذ الجامعیة،

 القسم المجتمع، ویعد خدمة في وتطبیقها البحث طریق عن وتنمیتها المعرفة نشر

 للجسم، الخلیة ما تمثله للجامعة یمثل فهو للجامعة، بالنسبة الزاویة حجر الأكادیمي

 معهد أو كلیة كل تتكون إذ والمعاهد، الكلیات تؤلف التي هي الأكادیمیة فالأقسام

 التي المواد تدریس منها كل یتولى الأكادیمیة سامالأق من عدد من للجامعة تابع

 الناحیة من الذاتي كیانه قسم لكل ویكون بحثها، على ویقوم اختصاصه، في تدخل

  .5والإداریة العلمیة



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  210 - 198ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

202 

 

 الجامعة سمعة إن بل أقسامها، أداء على ترتكز الجامعة مكانة أضحت وقد    

  .6منها فیتأل التي الأكادیمیة الأقسام بنوعیة تتحدد ذاتها

  :رئیس القسم في التشریع الجامعي -02

أوت  23المؤرخ في  279- 03من المرسوم التنفیذي رقم  56حسب المادة      

) المعدل والمتمم(یحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وعملها  2003

یة فرئیس القسم مسؤول عن السیر البیداغوجي والإداري للقسم، ویمارس السلطة السلم

على المستخدمین الموضوعین تحت مسؤولیته، وحسب الفقرة الثالثة من نفس المادة 

یعین رئیس القسم لمدة ثلاث سنوات من بین الأساتذة الدائمین ذوي الرتبة الأعلى 

بقرار من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي بناء على اقتراح من عمید كلیة وبعد أخذ 

  .رأي رئیس الجامعة

  :تیار رؤساء الأقسام العلمیةأسس اخ -03

أشارت دراسة الجعفري إلى أن ضعف القیادات الجامعیة في قیادة المؤسسات     

  . 7التربویة یعود إلى عدم اختیارهم على أسس علمیة وموضوعیة

أن أساس اختیار رؤساء الأقسام، وكذا القیادات الجامعیة في الجزائر تتم وفق    

الأحیان، بحیث لا یتم الاعتماد على أي معیار طرق عشوائیة في الكثیر من 

موضوعي،  بل وفي بعض الأحیان تتم عن طریق الخبرة التي یتوفر علیها الشخص 

من  56وحسب الفقرة الثالثة من المادة حسب المادة . أو اقدمیة في منصب التدریس

یحدد مهام الجامعة  2003أوت  23المؤرخ في  279- 03المرسوم التنفیذي رقم 

، یعین رئیس القسم لمدة ثلاث ) المعدل والمتمم(القواعد الخاصة بتنظیمها وعملها و 

سنوات من بین الأساتذة الدائمین ذوي الرتبة الأعلى بقرار من الوزیر المكلف بالتعلیم 

  .العالي بناء على اقتراح من عمید كلیة وبعد أخذ رأي رئیس الجامعة

  :بالجامعة ادوار ومهام رؤساء الأقسام العلمیة-04
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 القسم حجم ضوء في وذلك مختلفة، أدوار بالجامعة العلمي القسم برئیس تناط      

إعدادها  یتم التي الدراسیة البرامج وعدد فیه، التدریس هیئة أعضاء عدد حیث ،من

الطلبة وتعدد مشاكلهم الدراسیة ، وإعداد جداول الامتحانات،  وعدد كل سداسي، في

 فیها یشترك ، التي الجامعة أو الكلیة یة بالأقسام والمجالس فيالعلم للجان والتحضیر

كل هذا ومهامه .بشكل دوري فیها التي یشترك الاجتماعات وعدد القسم ، رئیس

التدریسیة المنوطة له، فهو بالدرجة الأولى عضو هیئة التدریس قبل أن یكون إداري 

  .أو یزاول مهامه الإداریة

 المهام في تعدد من تتضمنه بما والإداریة الأكادیمیة یادةالق یمثل القسم ورئیس      

 عمله إن إذ ومتنوعة، كثیرة تحدیات فیواجه مسؤولیاته، وتزداد به، المنوطة والأدوار

 فقط؛ التنظیمیة أعماله ومباشرة روتینیاً، تسییراً  القسم شؤون تسییر على قاصراً  لیس

 :أولهما واحدة منظومة في ینمتكامل متلازمین جانبین على یشتمل أن یجب بل

 الجامعة بنیان أساس وهو والبحثیة التعلیمیة بالعملیة المتعلق الأكادیمي الجانب

 وهو الإداري الجانب :وثانیهما أهدافه، تحقیق على یعمل الذي الرئیس وموضوعها

  .8الأول الجانب أعباء لتحقیق المناسب المناخ تهیئة عن المسؤول

سعادة في بحثه حول أداء رئیس القسم عدة دراسات  حمدأ جودت  وقد أورد    

  9:سابقة نوردها في الآتي

 المختلفة لرئیس الأدوار حول مهمة میدانیة دراسات الباحثین من عدد أجرى      

 McLaughlin et 1975( ورفاقه ماكلوفلن دراسة بینها من كان الجامعي القسم

al  (في الأكادیمیة الأقسام رؤساء من ( 1198 ) أدوار تحدید إلى هدفت التي 

 الدور  هي بها یقومون أدوار ثلاثة وجود النتائج أظهرت حیث أمریكیة، جامعة

 بالدور استمتاعًا أكثر كانوا وأنهم القیادي، والدور الإداري والدور الأكادیمي،

  .والقیادي الإداري الدورین في واقل الأكادیمي
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 القسم لرئیس أدوار عدة  Jeffrey یفريج و  Warrenوارین  من كل حدد وقد   

 أعضاء تزوید في تتمثل الكلیات عمداء من عدد نظر وجهة من الجامعي الأكادیمي

 للعمید، سریع بشكل وأخباره القسم أنشطة وإیصال متنوعة، بمعلومات القسم مجلس

 ،للقسم الدقیق والتخطیط التدریس، هیئة أعضاء إلى وأهدافها الجامعة رسالة وتوضیح

 والاعتماد الجمیع مع متعاونون الجامعة وإدارة العمید بأن القسم في الزملاء وإشعار

 معظم إصدار في الزملاء مع والتعاون الصعبة، القرارات إصدار في النفس على

  .الأخرى القرارات

 تطور على ركزت التي )Lewis( لیویس به قامت ما الأخرى الدراسات ومن    

 العشرین، القرن من الثمانینیات وحتى الخمسینیات منذ الأمریكیة التعلیمیة القیادات

 رسالة تفسیر في تمثلت القیادات هذه لعمل محاور أربعة وجود النتائج أظهرت حیث

 الأقسام في التدریس هیئة أعضاء بین التعاون وتشجیع وأهمیتها، وأهدافها التدریس

 قیادات وبناء المنشودة، میةالأكادی تحقیق الأهداف اجل من المختلفة الجامعیة

  .جدیدة تعلیمیة

 الأقسام رؤساء مهام تحدید إلى هدفت دراسة ( 1995 ) وزمیلاه ضحاوي وأجرى    

 هیئة أعضاء نظر وجهة من عمان بسلطنة قابوس السلطان جامعة في التربیة بكلیة

 المهام عن ثلاثین منها فقرة خمسین على اشتملت أداة تطویر تم حیث فیها، التدریس

 جمیع على ذلك بعد توزیعها تم الأكادیمیة، المهام عن والباقي والقیادیة الإداریة

 والقیادیة الإداریة المهام أكثر أن النتائج وأظهرت الكلیة، في التدریس هیئة أعضاء

 هیئة أعضاء استجابات من فأكثر (% 85 ) على حازت التي هي جانبهم من تركیزًا

 والقدوة والتعلیمات، بالأنظمة والإلمام والموضوعیة، عدالة،ال تشمل والتي التدریس

 وعقد القسم، في الصراعات على والتغلب الفریق، بروح والتنسیق الحسنة،

  .الدوریة الاجتماعات
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 الأمریكیة   )Oregon University 2002(أوریجون جامعة وأصدرت     

والتقویم  والقیادة نظیموالت التخطیط في تمثلت الأقسام رؤساء بمسؤولیات قائمة

 رؤساء بخصائص أخرى قائمة أیضًا2002  ادلید  جامعة حددت حین في والتنفیذ،

 المتمیز، السجل الأكادیمي في تتمثل والتي ومهاراتهم وسماتهم الأكادیمیین الأقسام

 من ممكن عدد اكبر مع التواصل على والقدرة الفعالة، والأكادیمیة الإداریة والقیادة

 الشخصیة المهارات وامتلاك المحلي، والمجتمع والجامعة القسم داخل والأفراد ءالزملا

 الوقت ،في جامعته في قیادي دور ولعب الدقیق، التخطیط على والقدرة المتعددة،

 والمسؤولیات الأدوار على  2002منیسوتا الأمریكیة  جامعة فیه ركزت الذي

 والدور بالقسم، الخاص الدور في مهاأه والمتمثل الأكادیمي القسم لرئیس  العدیدة

 والدور للمستقبل، والتخطیط بالتوقعات الخاص والدور الأكادیمیة، بالبرامج الخاص

  .التدریس هیئة وأعضاء القسم لأعمال بالتقویم الخاص

  :ومن بین المهام التي یقوم بها رئیس القسم بالجامعة الجزائریة نوردها فیما یلي

- 03من المرسوم التنفیذي رقم  48المادة (العلمیة للقسم عضویة اللجنة         –

279.( 

  .یرأس المجلس التأدیبي        –

یقوم بالاجتماع بمسؤولي الفروع والتخصصات ووضع خارطة طریق بالنسبة         –

  ).د.م.دلیل ل(للسداسي 

  ).د.م.دلیل ل(بالتنسیق مع مسؤول المیدان ) المرافقة(تنظیم الوصایة         –

  ).د.م.دلیل ل(تسلم كل العلامات ووثائق الامتحانات إلى رئیس القسم         –

  ).د.م.دلیل ل(الإشراف على عملیة التصحیح المضاد         –

متابعة مذكرات نهایة الدراسة من تحدید المواضیع وتوزیعها وحتى تحدید         –

  ).د.م.دلیل ل(لجان المناقشة 
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  ).د.م.دلیل ل(مداولات الإشراف على عملیة ال        –

  ).د.م.دلیل ل) (التكالیف البیداغوجیة(تحدید المهام البیداغوجیة لكل أستاذ         –

  ).د.م.دلیل ل(الإشراف على الماستر من القبول إلى التخرج         –

  .عضویة المجلس العلمي        –

  .عضویة مجلس الكلیة        –

  .عضویة لجنة الترتیب والتوجیه        –

 الجودة من عالیة درجة إلى والوصول مهامهم تأدیة في الأقسام رؤساء نجاح إن     

 ذلك ویقتضي المستفیدین، مع الإنسانیة العلاقات أسلوب ممارسة یتطلب الشخصیة

 تتصف وأن متوازن، بشكل الانفعالات إدارة في تتمثل ومحددة أساسیة قواعد تطبیق

 للتعامل بسلوكیاتهم والمعرفة ، الآخرین مع التعامل عند نافذة ة ببصیر شخصیته

 ما ورفض وأفكارهم لآرائهم المتبادل والاحترام ، وحالاتهم سلوكیاتهم منطلق من معهم

 یتحلى وأن ، المشاكل حل على فائقة قدرة لدیه یكون وأن لبقة، بطریقة یتناسب لا

 الأمور عیدوعدم تص الخلافات وحل الأزمات، إدارة لمواجهة هادئ متزن بأسلوب

 عند والتقید وحلّها، المشكلات مواجهة من التهرب أو شخصیة بصفة والصراعات

 والمحافظة شخصیاً، معه لا تتناسب كانت وإن العمل وأسس بنظم المشكلات حل

  .10والقال القیل وتجنب العمل سریة على

  :المشكلات الإداریة التي یتلقاها رؤوساء الأقسام العلمیة -05

  ومیللر، وبیرن، وسیرجن جملش دراسة  مثل الدراسات من لكثیرا تطرقت    

 :مثل الأقسام رؤساء تواجه التي المشكلات ومیلر إلى دیر ودراسة الغامدي ودراسة

 القسم في المختلفة الشخصیات مع التعامل الرتیبة، وأسلوب الإداریة الأعمال كثرة

  11.العوامل من وغیرها وخارجه
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ت التي ترتبط بالاقسام العلمیة والتي یعاني منها جل رؤساء هناك الكثیر من المشكلا

  12: الاقسام نذكر اهمها

  -: مشكلات تتعلق بالعملیة التعلیمیة وتتمثل في -1

 .النقص في بعض هیئات التدریس -

 .انخفاض مستوى اداء قسم من التدریسیین لاسباب مهنیة ونفسیة وتنوع سلوكیاتهم -

 .لطلبة في مختلف المباحث في مختلف المراحلالضعف العام في مستوى ا -

 .ضعف التفاعل بین التدریسیین والطلبة في القسم العلمي -

 .زیادة اعداد الطلبة في الصف الواحد -

 .عدم وضوح فلسفة النشاطات التربویة وقلة الكوادر الفنیة المتخصصة -

حات، النقص في التجهیزات من مكتبات، ومختبرات، قاعات دراسیة، وسا -

  .وغیرها وملاعب

  :مشكلات اداریة وتتمثل في - 2

  .عدم توفر الامكانات المالیة اللازمة لصیانة الكلیات ومرافقها -

عدم استقرار الجدول الدراسي نتیجة تنقلات الهیئة التدریسیة والعجز في بعض  -

 .التخصصات

 .الضغوطات الاجتماعیة من افراد المجتمع المحلي -

 .ربویة التي تحدد نسب النجاح والرسوب والانضباط للطلبة وغیرهاالتشریعات الت -

عدم وضوح السیاسات والاهداف المراد تحقیقها، وفي هذه الحالة نجد الاداري  -

قرارته، ولا یكاد یستقر على وجهة معینة حتى یتحول عنها الى وجهة  یتخبط في

قت والجهد والمال دون العاملین معه، ویؤدي الى هدر كثیر من الو  اخرى مما یربك

 .یؤدي الى صعوبة التخطیط والتنظیم والرقابة وتقویم الاداء فائدة تذكر، كما وانه

میل بعض الاداریین الى تركیز السلطات والنفور من عملیات التفویض الاداري  -



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  210 - 198ص                                          2021السنة  04: عددال 13: مجلدال

 

208 

 

ان تساعد كثیراً في تیسیر تدفق العمل، كما تساعد على تخفیف الاعباء  التي یمكن

حتى یتفرغ لممارسة مهامه التخطیطیة والتنسیقیة والرقابیة على  ن المدیرالروتینیة ع

 .جمیع الاصعدة

الاستئثار بعملیة اتخاذ القرارات وعدم اشراك المساعدین في مثل هذه النشاطات  -

یؤدي الى عدم الإستفادة من آرائهم وخبراتهم في هذا المجال، كما أن  الحیویة مما

دة الى تذمر المرؤوسین وضیقهم وعدم تحمسهم لتنفیذ عا مثل هذا الاجراء یؤدي

 .اتخاذها القرارات التي لم یستشاروا عند

المیل الى الاكثار من الاجراءات الروتینیة المعقدة التي ربما تحافظ على الشكل  -

والاداري الرسمي للقسم العلمي، ولكنها في سبیل ذلك تضحي بالمضمون  التنظیمي

من الجهد الاداري الذي یرمي الى خدمة الناس واشباع الاساسي  وتنسى الهدف

  .امكن دون افراط او تفریط رغباتهم والتیسیر علیهم ما

  :خاتمة 

رئیس القسم العلمي بالجامعة الجزائریة یعتبر حجر اساس الجامعة، اذ انه      

لمجال الاداري والبیداغوجي یتحمل تحت سلطته اعباء عدة اطراف فاعلین في ا

وماینتج عن هؤلاء الفاعلین من مشكلات اداریة وبیداغوجیة، بغض النظر  ،للقسم

فمن خلال كل هذا ولاجل اداء اكثر فاعلیة ونجاعة ، عن مهامه التدریسیة والاداریة

ولتحقیق اهداف الجامعة، یمكننا ان نضع تصورات لكیفیة اداء رئیس القسم العلمي 

ه وكیفیة التعامل معها ، وكذا اعطاء والتقلیل من المشكلات التي تعترض اداء عمل

وذلك من خلال تحدید  طرف ادارة الجامعة لادارة القسم،اهمیة قصوى من 

المشكلات الاداریة واتخاذ قرارات في الوقت المناسب وعدم التهاون في عدم ایجاد 

حلول لها، تقسیم المهام الاداریة بین رئیس القسم ومعاونیه، وكذا تحدید حدود 

ات لكل مساعد، ضرورة تحقیق العدالة التنظیمیة بین الادارة والاساتذة المسؤولی
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والطلبة، تطبیق القوانین بكل حزم وصرامة لكل مقصر في تأدیة مهامه، اشراك جمیع 

الاطراف في اتخاذ قرارات التي من شانها تعطي دفع قوي لتحقیق اهداف القسم 

یة تقدیم دورات تكوینیة لرؤساء وعلى رؤساء المؤسسات الجامع. والجامعة بشكل عام

، الاقسام في العملیة التسییریة ، زیادة عدد العمال الاداریین في القسم واختیار اكفئهم

  . فكفاءت الاداري تساعد رئیس القسم على اداء مهامه بشكل سلس
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